
 
 
 

Handlungsempfehlung 
 
Vorgehen bei akuten psychiatrischen Krisen bei Kindern und Jugendlichen 
in Bielefeld 
 
Bei akuter Gefahr einer Selbst- oder Fremdgefährdung (z. B. Person steht in suizidaler Absicht am 
offenen Fenster oder greift andere Personen mit einem Messer an): 

 Anruf bei der Polizei (110) und/oder der Feuerwehr (112). 
 
Immer Sorgeberechtigte (Eltern, Vormund) informieren und weiteres Vorgehen mit ihnen abstimmen. 
 
Vorstellung bei einer/einem Kinder- und Jugendpsychiater*in zum Einschätzen der Krise 

 Kind/Jugendliche*r kommt freiwillig mit: 
 Anruf bei einer/einem niedergelassenen Kinder-und Jugendpsychiater*in oder bei der 

zuständigen kinder- und jugendpsychiatrischen Klinik. 

 Kind oder der/die Jugendliche*r verweigert eine Vorstellung:  
 Sorgeberechtigte können um Unterstützung bei der Feuerwehr oder der Polizei bitten, 

ggf. sich beim Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienst der Stadt Bielefeld oder der 
Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie informieren  

 Werktags zwischen 18 Uhr und 7.30 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen: Psy-
chosozialer Krisendienst. 

 Außerhalb der Dienstzeiten der o. g. beiden Dienste die Leitstelle der Feuerwehr Biele-
feld unter 0521 51-2301 anrufen. 

 
Sonderfälle: 

 Bei Abwesenheit, Nicht-Erreichbarkeit oder mangelndem Einverständnis der Sorgeberechtig-
ten sollte die Rufbereitschaft des Jugendamtes direkt mit hinzugezogen werden. 

 Bei Verdacht auf starke Alkohol-, Drogen-, oder Medikamentenintoxikation oder körperliche 
Verletzungen (z. B. massive Selbstverletzung) muss zunächst eine Vorstellung im Kinder-
zentrum Bethel, Notaufnahme Kinderzentrum (NoKi) erfolgen. 
 

Welche Informationen sind für die kinder- und jugendpsychiatrische Abklärung wichtig? 

 Name, Wohnort, Alter des/der Betroffenen. 

 Schilderung der akuten Situation (Darstellung der Selbst- oder Fremdgefährdung). 

 Klarer Hilfeauftrag an die/den Angerufene/n; z. B. wir wünschen uns eine Aufnahme/Abklä-
rung. 

 Wer sind die Sorgeberechtigten (Name, Adressen)? Wie ist die Familiensituation (getrennt, 
geschieden usw.)? 

 Sind Sorgeberechtigte anwesend und einverstanden? 

 Welche psychiatrische Symptomatik liegt vor? Gibt es bereits eine diagnostizierte psychiatri-
sche oder somatische Erkrankung? Werden Medikamente eingenommen? 

 Gibt es bereits eine/n behandelnde/n Kinder- und Jugendpsychiater/in oder Kinder- und Ju-
gendlichenpsychotherapeut/in? 

 Gab es bereits psychiatrische Krisen in der Vergangenheit und wie wurden diese gelöst? 
 Welche Interventionsmaßnahmen wurden in der aktuellen Krise bereits umgesetzt?  



Wichtige Telefonnummern und Adressen 
 
Niedergelassene Kinder- und Jugendpsychiater*innen 
Praxis Dr. Bär, Deckertstraße 52, 33617 Bielefeld, Tel. 0521 150716 
Praxis Momken, Braker Str. 69, 33729 Bielefeld, Tel. 0521 96788818 
MVZ Kinder- und Jugendpsychiatrie am EvKB GmbH, Gadderbaumer Str. 41, 33617 Bielefeld, 
Tel. 0521 77278405. 
Arztsuche Kassenärztliche Vereinigung Westfalen-Lippe: https://www.kvwl.de/earzt/ 
 
Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie des Ev. Klinikums Bethel 
gGmbH 
Remterweg 13 a, 33617 Bielefeld, Tel. 0521 77276-931 oder -930. 
Aufnahmen und Krisenabklärung: tagsüber zwischen 8 Uhr und 21 Uhr; 
weitere Informationen: 
https://evkb.de/kliniken-zentren/frauen-maenner-kinder/kinder-und-jugendpsychiatrie/ueber-uns/ 
Notfallversorgung nachts zwischen 21 Uhr und 8 Uhr: 
Vorstellung im Kinderzentrum Bethel, Notaufnahme Kinderzentrum (NoKi) des EvKB. 
 
Notaufnahme Kinderzentrum, Klinik für Kinder- und Jugendmedizin des EvKB  
Grenzweg 10, 33617 Bielefeld, Tel. 0521 772705 
 
Klinik für Psychiatrie und Psychotherapie Bethel des Ev. Klinikums Bethel, 
Haus Gilead IV, Information/Pforte, Tel. 0521 77277115. 
 
Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst der Stadt Bielefeld 
Nikolaus-Dürkopp-Str. 5-9, 33602 Bielefeld, Tel. 0521 51-6713,  
Erreichbarkeit Sekretariat: Mo-Fr 8-13 Uhr, Termine nach Vereinbarung  
 
Psychosozialer Krisendienst 
werktags nach 18 Uhr und an Wochenenden und Feiertagen: 
Tel. 0521 3299285 
Zeiten: Montag bis Freitag 18-7.30 Uhr 

Samstag, Sonntag und Feiertage: je 24 Stunden. 
 
Außerhalb der Dienstzeiten der o. g. beiden Dienste die Leitstelle der Feuerwehr Bielefeld unter 
Tel. 0521 51-2301 anrufen. 
 
Regionale Schulberatungsstelle der Stadt Bielefeld 
Turnerstraße 5-9, 33602 Bielefeld, Tel. 0521 51-6916 bei Krisen für Schüler*innen in der Schule. 
 
Amt für Jugend und Familie - Jugendamt - 
Neues Rathaus, Niederwall 23, 33602 Bielefeld, Zentrale Nummer, die an den/die zuständige*n 
Mitarbeiter*in weiterleitet: Tel. 0521 115 
 
Außerhalb der Dienstzeiten ist die Rufbereitschaft des Jugendamtes über die 
Leitstelle der Feuerwehr Bielefeld zu erreichen: Tel. 0521 51-2301 
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