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Stadt Bielefeld
Gesundheits-, Veterinär- und
Lebensmittelüberwachungsamt

Bereitschaftsdienste
für psychiatrische Notfälle
Sozialpsychiatrischer Dienst
Montag - Freitag 08:00 - 15:00 Uhr
Telefon 0521 51-2581 | Fax 51-6730
Nikolaus-Dürkopp-Str. 5 - 9
(Haus der Gesundheit)

Postanschrift:
Stadt Bielefeld
Amt 530
33597 Bielefeld 

Krisendienst (PariSozial/EvKB)
täglich 18:00 - 07:30 Uhr sowie an 
Wochenenden und Feiertagen
Telefon: 0521 3299285

Amt für Geoinformation und Kataster © Stadt Bielefeld (CC BY 4.0), 
Kartendaten © Stadt Bielefeld und OpenStreetMap (ODbL)

Für volljährige Bielefelderinnen und Bielefelder  
mit einer psychischen Erkrankung /  
Abhängigkeitserkrankung sowie Angehörige  
und Menschen, die sich um jemanden sorgen 



 Wir beraten Sie  . . .  

▶	 z. B. bei der Suche nach Fachberatungs- 
stellen, Selbsthilfegruppen und weiter-
führenden Behandlungsgeboten.

 Wir sind mit dem Bielefelder Hilfe- 
system eng verknüpft und unterstützen 
Sie dabei, eine passende Hilfe zu finden.

 Wir kooperieren mit  . . . 

▶	 Krankenhäusern

▶ ambulanten Anbietern sozialer Hilfen 
und anderen Leistungsträgern

 Wir sind  . . . 

▶	 ein multiprofesionelles Team  
und arbeiten stadtteilorientiert.

 Alle Angebote bieten wir telefonisch 
und nach Absprache auch persönlich in 
unserer Dienstelle oder als Hausbesuch 
an.

 Sie erreichen uns  . . . 

Telefonisch:

Montag bis Freitag 

8 - 15 Uhr unter

0521 51-2581

Wenn wir eine akute Krise bearbeiten, 
läuft der Anrufbeantworter. 

Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht, der 
Anrufbeantworter wird regelmäßig  
abgehört.

In der Zeit von

15 - 18 Uhr

können Sie sich in dringenden 
psychiatrischen Krisen an  
Feuerwehr 112 und Polizei 110 wenden.

18 - 8 Uhr (abends und nachts),
an den Wochenenden und Feiertagen 
rund um die Uhr 

wenden Sie sich in Krisensituationen  
bitte an den  
Psychosozialen Krisendienst Bielefeld

unter

0521 3299285

 Sie suchen  . . . 

▶	 Hilfe in Krisen 
oder einer belastenden Lebensphase

▶ Unterstützung  
zur Bewältigung einer psychischen 
Erkrankung oder Abhängigkeitser- 
krankung

▶ Beratung  
als Angehörige/Angehöriger Freund/in, 
oder einfach, weil Sie sich um jemanden 
sorgen

 Wir bieten Ihnen  . . . 

▶	 Krisenintervention,  
d. h. Hilfe und Beratung telefonisch 
unter unserer Bereitschaftsdienst- 
nummer, ggf. auch vor Ort

▶ Einleitung  
notwendiger Maßnahmen,  
Beratung und Informationen für  
Angehörige und Sorgende

▶ Psychiatrische Diagnostik

🔍


