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Sicherheit im
Bahnhofsviertel
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Projektlaufzeit 08/2017 -12/2020
Projektforderung Bundesministerium fir Bildung und
Forschung/BMBF
(Forschung fiir die zivile Sicherheit)
Projektstddte Disseldorf, Leipzig, Minchen
Projekttyp Forschungsprojekt
Projektziel Erarbeitung eines praxisbezogenen

Handlungskonzepts fur
Kriminalpravention und
Stadtentwicklung (,Werkzeugkasten”)
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Kooperation Sicherheit
Innenstadt/ Doppersberg
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04/2019 - 06/2022

Innenministerium NRW, WSW, Stadt
Wuppertal, Stiftung Lebendige Stadt,
Stadtsparkasse Wuppertal, Universitat

Wuppertal, Hagen
Sicherheitspartnerschaft

Nachhaltiger Erhalt der urbanen Vielfalt,
Lebensqualitat, Attraktivitat, Sicherheit
und Ordnung im Bereich der Elberfelder
Innenstadt

Wie schaffen Stédte Sicherheit
und Ordnung in Bahnhofsvierteln?




SICHERHEIT UND RAUMBEZOGENES
SICHERHEITSGEFUHL



SICHERHEIT ... HAT VIELE FACETTEN

Offentliche

Soziale Sicherheit Verkehrssicherheit . -
Sicherheit

Umfasst: AuBere Sicherheit Innere Sicherheit Zivile Sicherheit

Formz.B.:

W Sicherheit? Individuum: Staat & Gesellschaft: Wirtschaft:
essen sicherneit: Leib & Leben, Eigentum 6ff. Ordnung, Infrastruktur Betriebe, Betriebsgeheimnis
Gefahren und Schiden: L begrenzen

’ (Prévention) (Resilienz)

Kriminalitat Naturkatastrophen

Bauman (2000: 30 ff.)
Frevel (2013: 17)



SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Eisberg der Unsicherheit (Schubert 2014)

.J1atsachliche” Sicherheit: Objektiviert in z.B.
Lagebildern, Polizeilicher Kriminalstatistik (Hellfeld der
Kriminalitat), Risiko-Karten

Gefiihlte Sicherheit: Subjektiv wahrgenommener Grad
der Bedrohung, Kriminalitatsfurcht, Risikowahrnehmung
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SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

,,ObJEKtlve" Sicherheit: vnceer T

Entwicklung der registrierten Kriminalitat in Deutschland und in Bielefeld
Karlsruhe

8000 8633 Mannheim
8500 8409 8554 Bochum
Bielefeld
8000 7889 0 1.000 2.000 3.000 4,000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
— Héufigkeitszahl
o=
® 7500
2
£ 7000
.9
5
9 6500 pr =
6000
6081
5500 =e=eutschland ==e=Bijelefeld
5000
LB MDA RSO RN BP0 A DO R AL M» O 0008900
.ngr{b%f{g):{fgz’@-\QJ%@WQQ@Q@Q(@Q@%@Q@%@Q@Q@Q@f‘\/%q/%'\n&'\ré\r&\r\,é\ﬁ&n‘/@\n‘/@\@%r&%

Polizeiliche Kriminalstatistik 1994-2022 (2014-2019 ohne ausldnderrechtliche VerstdBe)
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SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

.Objektive” Sicherheit: Gesetz der Kriminalitatskonzentration (Weisburd 2015)
b07% aller registrierten Straftaten in 5% aller StraBenabschnitte

chwelm

Pl

Anzahl der Straftaten
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ARG ~—— 0 Straftaten
4@“\% 1 bis 4 Straftaten
) X —— 5 bis 15 Straftaten
> v .
0o 1 2 4 Kilometer _’i’ Ramsohoil —— 16 bis 50 Straftaten
i[O o 19 ‘MaBstab: 1:130.000 —— mehr als 50 Straftaten

Dudda (2021): 33




SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Raumbezogenes (Un-)Sicherheitsgefiihl in NRW (in%)

Wie sicher fuhlen Sie sich oder wurden sich fuhlen nachts ohne Begleitung...

... in lhrer Wohngegend? ... im offentlichen Raum?

®m sehr sicher ® sehr sicher

® cher sicher ® cher sicher
® eherunsicher ® eher unsicher

® sehr unsicher ® sehr unsicher

n=23.628 n=23.637
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SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Raumbezogenes (Un-)Sicherheitsgefiihl in NRW (in%)

Wie sicher fuhlen Sie sich oder wurden sich fuhlen nachts ohne Begleitung...
... iIn lhrer Wohngegend bzw. im Bahnhofsviertel?

Wohngebiet

14

N

Tagsuber

Wohngebiet

Bahnhofsviertel 63

Lt
o)
SiBa”
Wohngebiet=Bahnhofsviertel “ 41

n(gesamt)=1175-1309
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n(Bahnhofsviertel)=139-140

Dunkelheit

m eher/sehr sicher mteils/teils eher/sehr unsicher
Bergische Universitat Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit



SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

=

Subjektive Sicherheit: ,Angstraume”

= Angstraume sind Orte (auch Platze), die aufgrund Angstraumkonzept
ihrer Baustruktur, Lage und Nutzung von der o
Bevadlkerung gefirchtet und gemieden werden.”
(Schwind 2011: 382)

= Stadtische Raume oder Wohnquartiere werden als
Angstraume bezeichnet, wenn sie den Eindruck
vermitteln, dass soziale Desorganisation in Form von
Verwahrlosung, Vandalismus oder Unsauberkeit
beobachtet wird und dies scheinbar den Verlust oder
die Abwesenheit einer formellen oder informellen
sozialen Kontrolle dokumentiert.” (Rolfes 2015: 126)

Angstraumkonzept

....
1A

2012
AngstFreiRaume

in Wuppertal

schaffen

2wischenbericht
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SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: ,Angstraume”
Angstraume sind nicht unbedingt Gefahren- oder gar Tatorte

LKA Niedersachsen (2015): 15




SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: ,Angstraume

= Versicherheitlichung (,securitization”): Soziale Probleme
werden als Sicherheitsbedrohungen wahrgenommen,
kommuniziert und adressiert

= Angstraume als Ausdruck einer ,mittelschichtzentrierten
Deutungshoheit’ (Frevel 2012: 606)

= Die Angstraume von Obdachlosen und der
Mehrheitsgesellschaft sind deckungsgleich - Obdachlose
erleben tatsachlich Gewalt, wahrend sie von der
Mehrheitsgesellschaft antizipiert wird (Lukas & Hauprich
2022)

= Menschen mit dem Lebensmittelpunkt StraBe sind auf diese
Orte als Kommunikationsraume angewiesen

Bergische Universitat Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevilkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsi( ==

ALS ANGSTRAUME WERDEN OFFENT-
LICHE RAUME BEZEICHNET, DIE
AUFGRUND IHRER BAUSTRUKTUR,

verorten lassen, welche Charakte-

NSIC;JE@HEIT’SWAHMEHHV”& VWD GEWALTERFAHRVNGEN
VON MENSCHEN MIT LEBENSMITT ELPUNKT STRASSE

qualitatives Forschungsdesign, das

Menschen mit Lebensmittelpunkt

ristika diese Orte i und
welchen besonderen Gewaltformen
an diesen Orten

VON DER
BEVOLKERUNG GEFURCHTET UND

AUS DER PERSPEKTIVE EINER

ausgesetzt sind.

FORSCHUNGSDESIGN

istein

SCHAFT BETRACHTET,

Dagegen wird in der hier beschriebe-
nen Studie erstmalig untersucht, wo
sich die Angstraume wohnungsloser
Menschen in der Stadt Diisseldorf

'SATZLICH VON DENEN DER MEHR-

projekt der Hochschule Diisseldor,
dem BMBF-Projekt Sicherheit im
Bahnhofsviertel (SiBa), dem StraBen-
magazin fiftyfifty und dem soziokul-
turellen Zentrum zakk. Studierende
der Sozialen Arbeit konzipierten ein

Zugange
umfasst. Dabei kamen unterschied-
liche qualitative Methoden wie die
Nadelsteckmethode, Gruppen-
diskussionen, Autofotografie und
Stadtfiihrungen durch ehemals
Obdachlose zum Tragen.

RAUMLICHE VERORTUNG
VON ANGSTRAUMEN

Im Vergleich der Ergebnisse aus
den verschiedenen Methoden zeigt
sich, dass die Angstriume von

mit den Angstréumen der Mehrheits-
gesellschaft sind. Offentliche Platze

im Bahnhofsumfeld sind besonders

stark angstbesetat, wahrend sich P
Wohifihlorte eher am Wasser oder

im Griinen verorten lassen.

DUNKELHEIT UND
UNUBERSICHTLICHKEIT

Dunkelheit und eine mangelnde
Gbersichtlichkeit ffentlicher Riume

erzeugen Angst. Wahrend Angehdrige
d dunkle

'BEI WOHNUNGSLOSEN MENSCHEN
TARKENDE
ELEMENTE HINZU.

UNRUHE UND BEOBACHTUNG

Offentliche Plitze werden als
Angstriume beschrieben, weil
Obdachlose dort das Gefihl haben
unter abschiitziger Beobachtung von
Passanten und Sicherheitskriiften
zu stehen. Das diffuse Gefiihl
beobachtet zu werden verursacht
Angstgefiihle.

er
Orte oftmals meiden, da sie be-
fiirchten dort Opfer einer Straftat
2u werden, beschreiben wohnungs-
lose Menschen, dass sie in schlecht
beleuchteten Stragen, Plitzen und
Parkanlagen tatséehlich bereits
‘Opfer von Gewalt geworden sind.

GEWALT UND KRIMINALITAT

Wohnungslose Menschen beschrei-
ben vorrangig diejenigen Orte als
Angstriume, an denen sie Raubde-
likte erwarten oder bereits Gewalt
erlebt haben. Physische Gewalt
geht dabei vor allem von anderen
Szeneangenbrigen, Passanten und
Sicherheitskraften aus.

¥ein Loh ebends it des dund gabey dann

404 dte Strafen su dunkel; ds fahle joh
m4oh umwoRY, da bei. der Charlottenstrafter

Die Angstréume von wohnungs-
losen Menschen i

Angstrdume obdachloser Menschen
sind subj

sich stark mit denen der Mehr-
heitsgesellschaft. Aufgrund ihrer
besanderen Lebensumsténde sind
sie jedoch darauf angewiesen,
diese Orte weiter aufzusuchen-

o TimLukas

Konstrukte.
Je nach konkreter Lebenslage und
individueller Erfahrung sind be-
stimmte Orte besonders mit Angst
belegt.

ALso, was such damer ao 5i6d 4at, wenn mA zan
Betspiel mit ‘e Flasahe Bier an der Haltestalls
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Wohnungslose Menschen sind

3

Die Mehrheitsgesellschaft schafft
durch einen restriktiven Umgang
und eine diskriminierende Haltung
zusitzliche Angstriume fiir woh-
nungslose Menschen. Ordnungs-
und Sicherheitskrfte werden
hufig nicht als schiitzend, sondern
als erlebt.

i Hauprich, ..
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Gausitr. 20,219 wuppertal
T camassen

Minsterst. 156, 0475 Disssedort
H

durch ihre Angstréume stiirker
eingeschrinkt als die Mehrheits-
gesellschaft da sie a) ihnen dauer-
haft ausgesetzt sind, b) sie grund-
siitzlich aufgrund ihrer Lebens-
tagen vulnerabler sind und c) ihnen
der Zugang zu grundlegenden
Schutzmechanismen hiufig nicht
moglich ist.

fiftyiitty @ﬂ

o
SiBa”




SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Ambivalenz der individuellen Raumwahrnehmung
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SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Ambivalenz der individuellen Raumwahrnehmung

.Dicht bevolkerte stadtische Regionen bringen
unausweichlich zwei gegensatzliche Impulse
hervor: einerseits Mixophilie (eine Vorliebe fir
vielfaltige, heterogene Umgebungen, die
unbekannte und unerforschte Erfahrungen
ermaoglichen und daher die Freuden des
Abenteuers versprechen)und andererseits

: Mixophobie (die Angst vor einem nicht
beherrschbaren AusmaB an Unbekanntem,
nicht zu Bandigendem, Beunruhigendem und
Unkontrollierbarem).”

Zygmunt Bauman (2016: 14 f.)

frophenhilfe und Objektsicherheit




SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Erklarungsansatze der personalen Kriminalitatsfurcht

Mikro-Ebene:

Meso-Ebene:

Makro-Ebene:

Individuum

Viktimisierungsthese

Kriminalitatsfurcht als ein Produkt von
direkten oder indirekten (z.B.
Horensagen) Erfahrungen mit

Kriminalitat
Vulnerabilitatsansatz
Ursachlich fur die Kriminalitatsfurcht ist
das Bewusstsein eines Mangels an

Verteidigungs-, Vermeidungs- oder
Bewaltigungsstrategien

Nachbarschaft/ Stadtraum

Soziale-Kontroll-Perspektive

Kriminalitatsfurcht entsteht als
Reaktion auf einen Mangel
wahrgenommener (formeller oder
informeller) sozialer Kontrolle

Disorder-Modell
Bedeutung von Incivilities/
JNerfallserscheinungen der sozialen

Ordnung oder der materiellen Umwelt”

(Hohage 2004) fiir die Entstehung von
Kriminalitatsfurcht

Gesellschaft

Soziale-Problem-Perspektive

Ursache der Kriminalitatsfurcht ist die
Instrumentalisierung und
Skandalisierung von Kriminalitat durch
Politik und Medien

Generalisierungsthese

Kriminalitat als Metapher: Projektion
existentieller Angste auf Kriminalitét
Kriminalitatsfurcht als Ausdruck
spezifischer Modernisierungsangste



SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Indikatoren von Disorder-Phanomenen (Skogan 2015)

Physical Disorder Social Incivilities

= Verschmutzung/ Mull = Urinierenim Freien

= |eerstand von Gebauden = Streitende Personen

= Graffiti/ Vandalismus = Suchtkranke/ Wohnungs-/ Obdachlose/ Betteln
= Mangelnde Beleuchtung = Betrunkene und ,herumhangende” Jugendliche
= Raumstruktur = Fremdheit

Aber:

= Messfehlerkorrelation: Tautologischer Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung von
Unordnung und Kriminalitatsfurcht (unklare Richtung):
= Beide Konstrukte messen ahnliche oder verwandte Kognitionen (Oberwittler et al. 2017)
= Wer mehr Unordnung wahrnimmt, empfindet groBere Furcht, aber: angstliche Befragte
nehmen auch mehr Unordnung wahr

Bergische Universitat Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevilkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit



SUBJEKTIVE UND OBJEKTIVE SICHERHEIT

Subjektive Sicherheit: Generalisierungsthese (Hirtenlehner 2006)

Generalisierte
05 Verunsicherung

0.35

Kulturelle
o 0.59
Angste 0.64 Incivilities/
Disorder

§oziale
Angste
Kriminalitats-
furcht

Okonomische
Angste

0.74 0.52
Arbeitsplatz Wohnung
n(Disseldorf)=1.476

Bergische Universitat Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit



KRIMINALPRAVENTION UND
(UN-)SICHERHEITSGEFUHLE




SYSTEMATIK DER KRIMINALPRAVENTION

Tertiare Pravention

Sekundare Pravention

Primare Pravention

Negative Generalpravention
(Abschreckung); Jugend-
hilfe (z.B. Sozialarbeit)

Resozialisierung;
Sozialtherapie; Schulden-
beratung fir Straffallige

Positive Generalpravention
(Normverdeutlichung);
Sozialisationshilfen

Tater

Forderung von Nachbar-
schaftshilfe;
stadtebauliche
Kriminalpravention

Gezielter Objektschutz an
kriminogenen Orten (z.B.
Videolberwachung,
Waffenverbotszonen)

Intensivierung der
formalen Sozialkontrolle

Aufklarung Gber
MaBnahmen zum
Opferschutz

Angebote fir Risiko-

gruppen
(z.B. vulnerable Gruppen)

Opferbetreuung

BMI & BMJ (2006: 667)

,Kriminalpravention
umfasst die
Gesamtheit aller
staatlichen und
privaten
Bemiihungen,
Programme und
MaBnahmen, die
Kriminalitat als
gesellschaftliches
Phanomen oder als
individuelles Ereignis
verhaten, mindern
oder inihren Folgen
gering halten sollen.”
(Steffen 2015: 65)



SYSTEMATIK DER KRIMINALPRAVENTION

Primare Pravention: Kriminalpravention im Stadtebau

Ziel ist es, Kriminalitat beginstigende Gelegenheitsstrukturen derart
zu verandern, dass die Begehung strafbarer Handlungen risikoreicher,

schwieriger und weniger lohnend erscheint (,Gelegenheit macht Diebe”).

= Beleuchtung von Wegen und Platzen
Ausreichende Beleuchtung von Ubergangsbereichen und Durchquerungsstrecken im
offentlichen Raum

= Verweilbereiche und Aufenthaltsqualitat
Erhohung der sozialen Kontrolle durch Anordnung von Verweilmaoglichkeiten und Anregung
zum Aufenthalt

= Soziale Infrastruktureinrichtungen
Belebung des Raumes durch Gemeinschaftseinrichtungen (wie z.B. Treffpunkte,
Kinderbetreuung, Laden, StraBencafés, Markte etc.)

* Transparenz und Sichtbeziehungen
Nischen, Geblschrander u.a. Bereiche des dffentlichen Raumes sollen rechtzeitig einsehbar
sein; Verstecke sollen planerisch ausgeschlossen werden

Bergische Universitdt Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit

f_(g@_ﬁéséldgcf): Lukas

Niedersachsischen Ministerium fiir Soziales,
Frauen, Familie und Gesundheit (2005: 24)



SYSTEMATIK DER KRIMINALPRAVENTION

Sekundare Pravention: Hostile Architecture

Bach gegen Bettler?

Klassische Musik vertreibt Punks vorm Leipziger
LVz, 07.07.2017

Hauptbahnhof

Foto: Lukas

g’ll Stadt Leipzig Dienstberatung des
Y Oberbiirgermeisters
Beschlussvorlage Nr. VI-DS-05273

Status: &ffentlich

Eingereicht von
Dezernat Umwelt, Ordnung, Sport
Dezernat Sladﬁentwickiung und Bau

Betreff:
Nutzungsvereinbarung zwischen der Stadt Leipzig und der Deutschen Bahn AG fiir die
uberdachten Flachen am Leipziger Hauptbahnhof

Leipzig, Hauptbahnhof

B S

MUnchen, Alter B

Streit in Diisseldorf

Architektin geht rechtlich gegen Zaun auf dem Worringer

Platz vor

4 A P '_._‘Fomi._ttykas

otanischer Garten

DUsseIdorf,

Worringer Platz

10 Kommentare-

> 2 - WDR, 14.12.2021

[}

Wuppertal: City-Banke schrecken Obdachlose ab | Lokalzeit Bergisches Land | 14.12.2021 |
09:42 Min. | Verfiigbar bis 14.12.2022 | WDR | Von Annette Hager

"Sleep Stops": Wuppertaler Binke gegen Obdachlose
Stand: 15.12.2021, 11:57 Uhr
Binke mit Metallnoppen, sogenannten "Sleep Stops" stehen liberall in

Wuppertals Innenstadt. Sie sollen verhindern, dass Obdachlose darauf schlafen.
Vielen sind sie ein Dorn im Auge.

Wuppertal, Elberfelder Innenstadt



SYSTEMATIK DER KRIMINALPRAVENTION

Tertiare Pravention: StraBenordnungen und kommunale Ordnungsdienste

LAuf StraBen und in Anlagen ist jedes Verhalten untersagt, das geeignet ist,

andere mehr als nach den Umstanden unvermeidbar zu behindern oder zu

belastigen, insbesondere

= aggressives Betteln (unmittelbares Einwirken auf Passant:innen durch In-
den-Weg-Stellen, Einsatz von Hunden als Druckmittel, Verfolgen oder
Anfassen),

= Lagern in Personengruppen (wenn sich diese an denselben Orten
regelmaBig ansammeln und dabei Passanten bei der Nutzung des
6ffentlichen StraBenraumes im Rahmen des Gemeingebrauchs behindern),

= Storungen in Verbindung mit Alkoholgenuss (z.B. Grélen, Anpdbeln von
Passant:innen, Gefahrdung anderer durch Herumliegenlassen von Flaschen
oder Glasern),

= Verrichtung der Notdurft,

= Nachtigen, insbesondere auf Banken und Stiihlen sowie das Umstellen von
Banken und Stuhlen zu diesem Zweck,

= Larmen.”(Disseldorfer StraBenordnung, § 6)

Bergische Universitat Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevolkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit GeldbuBen zwischen 5 und 1.000 Euro



DIE ROLLE DER SOZIALEN ARBEIT
IN DER KRIMINALPRAVENTION

Sicherheitsverantwortung:
Neben der Polizei und dem Ordnungsdienst kdnnten auch noch andere Institutionen oder Akteure
fiir Sicherheit und Ordnung verantwortlich sein.
Wer kann Ihrer Meinung nach zu mehr Sicherheit und Ordnung in Wuppertal beitragen?

StraBensozialarbeit | G-
SrgErran dr e S O 7
Deutsche Bahn (DB) |, -0
Wuppertaler Verkehrsbetriebe (WSW mobil)  [INNIINENEGEGEGEEEEEE . 37
Wuppertaler Abfallwirtschaftsgesellschaft (AWG) NN | 305
private Sicherheitsdienste 29%

Einzelhandel 17%

keiner/r dieser Institutionen / Akteure | N RN 10°.

R
o |
KoSID =&
n(Wuppertal)=1.762
Bergische Universitdt Wuppertal | Fachgebiet fiir Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit



Abb. (Miinster): Brandenfels (2020)

AUSBLICK

1. Inklusive und partizipative Stadtplanung
= Design Out Crime vs. Crowd Out Crime (Shaftoe 2008: 16): Belebung und soziale
Durchmischung (Integration unterschiedlicher sozialer Gruppen und Bedarfe)
= Beispiel: Munster, ,Bremer Platz"

2. Offentlicher Raum als ,Raum der Zumutung” (Gusy 2011: 282)
= Starkung der Stadtbevdlkerung im Umgang mit Unsicherheiten und Ausbildung
von Unsicherheitskompetenz (,Urbane Kompetenz”, Glasauer 2005: 217)
= Beispiel: Wuppertal, Utopie-Workshop ,Neuer Doppersberg”

3. Gerechte Verteilung von Sicherheit
= Sicherheitsgewahrleistung hat (unbeabsichtigte) Nebenfolgen: Verdrangung,
Stigmatisierung (Ammicht Quinn et al. 2016), Zentralisierung vs. Dezentralisierung G S s aual
= Beispiel: Bremen, ,Toleranzraume’/ geduldete Orte in einzelnen Stadtteilen £

4. Sicherheit steht allen zu
= (Gute Sicherheitsarbeit sollte auch die Bedarfe von Minderheiten berdcksichtigen
und, wo erforderlich, der Mehrheitsgesellschaft mehr Toleranz und Verstandnis
abnotigen (Bescherer et al. 2017)
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